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Apresentacao - Rede de Ouvidorias SUS

A Divisdao de Ouvidoria do SUS é a instancia gestora e a referéncia
técnico-administrativa da Rede de Ouvidorias SUS da Cidade de Sao
Paulo. A Rede é composta por 60 unidades descentralizadas,
localizadas nas Coordenadorias Regionais de Salde e suas respectivas
Supervisdoes Técnicas de Saude, nos hospitais da rede municipal de
saude, no Hospital do Servidor Publico Municipal e no Servico de
Atendimento Médico de Urgéncia (SAMU).

Fundamenta-se no Decreto SMS.G 59.685 de 13/08/2020, que
reorganizou a Secretaria Municipal de Saude e na Portaria SMS.G n©
166 de 15/04/2021, que estabelece a estrutura da Rede de Ouvidorias
SUS da Cidade de Sao Paulo.

A Rede tem por missao viabilizar os direitos dos cidaddaos de serem
ouvidos e terem suas manifestacdoes pessoais e coletivas tratadas de
forma adequada no ambito do SUS, levando a administracdo as
manifestacdes dos usudrios e devolvendo a estes retornos, na forma
de respostas as suas manifestacgdes individuais e produzindo melhorias
nos processos de gestao.

As Ouvidorias locais devem contar com o apoio da gestao das unidades
as quais estao vinculadas para que possam adotar todas as medidas
necessarias para que haja o integral cumprimento no disposto nas
legislagoes.

A elaboragao de relatérios trimestrais por todas as unidades da Rede
complementa os demais instrumentos de gestdao existentes, como
relatérios anuais e semestrais da Rede e Boletim Ouvidoria em Dados
de periodicidade mensal. Torna-los publicos na pagina da Rede de
Ouvidorias da Secretaria Municipal da Saude é uma forma de
apresentar as atividades desenvolvidas e tem a finalidade de produzir
informacdes que subsidiem o gestor na tomada de decisbes para
proporcionar melhorias nos servigos, além de valorizar e legitimar as
ouvidorias como ferramentas de gestao.

Rosane Jacy Fretes Fava
Ouvidora da Divisao de Ouvidoria do SUS
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1. Panorama Geral do periodo

A Coordenadoria Regional de Saude (CRS) Sul, em atencdo a
Portaria SMS 166/2021, continua em processo de implantacdao e
fortalecimento das Ouvidorias nas Supervisoes Técnicas de Saude
(STSs), bem como a capacitacao dos ouvidores que atuam nos
territdrios das cinco supervisdes que fazem parte da CRS Sul: Santo
Amaro-Cidade Ademar, Capela do Socorro, M Boi Mirim, Parelheiros e
Campo Limpo. Nesse sentido, temos o objetivo de garantir que nas
unidades de ouvidoria das STSs, em breve conte com profissionais

exclusivos para a fungao de ouvidor.

Vale destacar que supervisdao Técnica de Parelheiros ainda ndo conta
com ouvidoria em seu territorio. A demanda de ouvidorias desse
territério, neste momento estd sendo absorvida pela Ouvidoria da
CRSS.

Sobre o periodo trabalhado, destaca-se mudancas ocorridas nos
equipamentos de saude do territorio da CRS Sul, como ampliagao de
servicos, abertura de novas unidades e ainda a continuagao do
processo de Acreditacao ONA (Organizacao Nacional de Acreditacao),

uma certificagdo que visa a melhoria do cuidado para o paciente.

Vale destacar que nesse periodo alguns servigos de salde do territério
da CRSS passaram por mudancas em sua forma de funcionamento,
como algumas AMAs/UBSs que passaram a funcionar como dois
equipamentos distintos, AMA e UBS, separadamente. Uma AMA passou
a ser UPA, ampliando suas possibilidades de cuidado em urgéncia e

emergéncia.

Outro evento importante, de grande impacto a salude, que resultou em
maior nimero de manifestacdes registradas no periodo, foi o avanco
da dengue na cidade de Sao Paulo, que resultou em declaragao de
situacdo de emergéncia em Decreto N° 63.266 de 18 de marco de
2024.
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Importante ainda destacar que neste primeiro trimestre de 2024 parte
da equipe da Ouvidoria da CRS Sul realizou visitas técnicas
organizacionais nas as unidades de saude do territério, o que tem
permitido conhecer a realidade de algumas unidades de saude,
conhecer os gestores de unidades e assim estreitar os lagos com as
unidades de saude, sempre aproveitando para reforcar a importancia
do acolhimento ao usuario e a qualidade nas respostas de suas

manifestacgoes.

2. NUmero de manifestacoes — Série historica

Total de manifestacoes recebidas e/ou registradas
pela Ouvidoria CRS Sul - Rede de Ouvidorias SUS -
SMS-SP - Série histérica mensal - 1° trimestre 2024.

média; 2103

\ 2168 2140
2000

JAN FEV MAR

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/04/2024

No geral, sem considerarmos individualmente nenhuma supervisao
técnica, identificamos que no primeiro trimestre de 2024, a CRS Sul
teve um aumento importante no nimero de manifestacoes registradas:

6429 registros contra 5418 do trimestre anterior.

N3o serd possivel, neste momento, estabelecer nexo causal entre o
periodo estudado e o aumento no nimero de manifestagoes, pois para
isso, evidentemente teriamos que fazer um estudo mais aprofundado,

porém acreditamos ser justo atribuir esse aumento a fatores que
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fogem da nossa governabilidade, como a relagdao oferta (vagas

oferecidas) e demanda (usuarios do SUS).

Outro fator que deve ser considerado é o avanco da dengue na cidade

de SP, ocasionando grandes filas de espera em AMAs, UPAs e PAs.

Vale mencionar também a ampla divulgacdo dos canais de
comunicacao da Ouvidoria do SUS, e portaria 333 /2022-SMS que
ESTABELECE o SisOuvSUS como unico canal de atendimento a ser

divulgado pelos servicos aos usuarios SUS.

3. Meios de atendimento

Total de manifestacoes recebidas e/ou
registradas pela Ouvidoria CRS Sul - Rede
de Ouvidorias SUS - SMS-SP, classificadas

por meio de atendimento 1° trimestre 2024.

TOTAL GERAL ' . . . . - 6308
TELEFONE : ' . ' ' 5841
FORMULARIO WEB 331
CORRESPONDENCIA OFICIAL | 78
PESSOALMENTE | 3%
EMAIL | 2%
APLICATIVO E-SAUDE

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/04/2024

O registro por meio da central SP156 continua predominando entre os

meios de atendimento.

Visando contribuir para o facil acesso do usudrio aos servicos de saude
do SUS, a CRS Sul estd comprometida em divulgar os canais oficiais
de Ouvidoria do SUS, bem como tem orientado as suas unidades de

saude a fazerem o mesmo.
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4. Classificacao das manifestacoes

Total de manifestacoes recebidas e/ou
registradas pela Ouvidoria CRS Sul - Rede de
Ouvidorias SUS - SMS-SP, por Tipologia
19 trimestre 2024.

SOLICITACAO 3553

RECLAMACAO

ELOGIO

DENUNCIA

INFORMACAO

SUGESTAO

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/04/2024

Do total das manifestacoes recebida (6308), 56% foram solicitagoes,
32% reclamacgdes, 8% elogios e 2% denuncias. Além destes,

houveram 25 manifestacdes referente a informagao e 14 sugestdes.

5. Assuntos Recorrentes - Solicitacoes

As 3.553 solicitacbes registradas no primeiro trimestre de 2024

correspondem a 56 % do total.

As solicitagdes concentram-se no assunto Assisténcia a saude (81%).
Neste assunto, 72% sdao relativas a consulta atendimento tratamento

e 15% a cirurgia.
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Manifestacoes classificadas na tipologia
SOLICITAcﬂO, por assunto, recebidas e/ou
registradas pela Ouvidoria da CRS Sul - Rede
de Ouvidorias SUS - SMS - SP
19 trimestre 2024.

ASSISTENCIA A SAUDE 2883

PRODUTOS PARA
SAUDE/CORRELATOS

ASSISTENCIA FARMACEUTICA [ 116

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA [ 102

DEMAIS DEMANDAS [® 165

0 | | | | | | |
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/04/2024

Manifestacoes classificadas na tipologia
SOLICITACAO, assunto ASSISTENCIA A SAUDE,
recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria CRS

Sul - 1 Trimestre 2024,

CONSULTA/ATENDIMENTO/TRA... 2066

CIRURGIA
DIAGNOSTICO POR ENDOSCOPIA
DIAGNOSTICO

DIAGNOSTICO POR...

DIAGNOSTICO POR ULTRA-...

- 3
DIAGNOSTICO EM...
1% | \ | \ !

0 500 1000 1500 2000 2500

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/04/2024

Das 6.308 manifestacdbes recebidas pela CRSS, 56% foram de
solicitacao e dentro de solicitagao predomina a consulta atendimento

tratamento.

Novamente, ndao sera possivel, neste momento, estabelecer nexo

causal entre o periodo estudado e o aumento no numero de
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manifestacdes, pois para isso, evidentemente teriamos que fazer um
estudo mais aprofundado, porém acreditamos ser justo atribuir esse
aumento a fatores que fogem da nossa governabilidade, como a
relacao oferta (vagas oferecidas) e demanda (usuarios do SUS). Nesse
sentido a ouvidoria funciona como meio de evidenciar a necessidade
de direcionar esforcos e recursos para atender as necessidades e

preocupacdes dos usuarios.

6. Assuntos Recorrentes — Reclamacoes

As 2.030 Reclamacdes registradas no periodo correspondem a 32% do

total.

As reclamagbdes concentram-se no assunto Gestao (88%). Neste
assunto, 57% sao relativas a estabelecimentos de salde e 39% a

Recursos Humanos.

Manifesta56es classificadas na tipologia
RECLAMACAO, por assunto, recebidas e/ou
registradas pela Ouvidoria CRS Sul - Rede de
Ouvidorias SUS - SMS-SP 1° trimestre 2024.

GESTAO 1790

ESTRATEGIA DE SAUDE DA jg 67
FAMILIA (ESF)

ASSISTENCIA A SAUDE [ .40
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA [,32
DEMAIS DEMANDAS [ 100

0 500 1000 1500 2000

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/04/2024
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Manifestacdes classificadas na tipologia
RECLAMACAO, assunto GESTAO, recebidas e/ou
registradas pela Ouvidoria CRS Sul - 1 Trimestre

2024.

ESTABELECIMENTO DE SAUDE

57%

RECURSOS HUMANOS

39%

69
DEMAIS DEMANDAS .
4%

0 200 400 600 800 1000 1200

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/04/2024

Nesta classificacao, predomina a reclamacao sobre a gestao dos

estabelecimentos de salude e a gestdo de recursos humanos.

No decorrer do primeiro trimestre/2024 enfrentamos a epidemia da
dengue, que gerou alta demanda para o0s servicos, com aumento
consideravel de pessoas precisando de atendimento e ocasionando em

maior tempo de espera, destaque para AMAs, UPAs e PAs.

Esse processo repercutiu nas manifestagcdes de reclamacoes na CRS
Sul.

Reafirmamos que a ouvidoria da CRS Sul, juntamente com as
supervisoes técnicas de saude, ndao tem medido esforcos na busca por
alinhar a gestdo das unidades de saude do territério. Dentre as
medidas, citamos calendario de visitas peridodicas com objetivo de
avaliar a organizacao das unidades de saude, além da realizacao de

encontros mensais com os gerentes de unidade.
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7. Elogios - Programa Gente que faz o SUS

Foram registrados 534 elogios no primeiro trimestre de 2024,
correspondendo a 8% do total. A média mensal foi de 178 elogios.

Desse montante, 82% sao referentes ao assunto gestao.

Manifestagoes classificadas na tipologia ELOGIO,
por assunto, recebidas e/ou registradas pela
Ouvidoria CRS Sul - Rede de Ouvidorias SUS - SMS-
SP - 1° trimestre 2024,

) 440
GESTAO
ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA 54
(ESF)
40
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA
0 100 200 300 400 500

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/04/2024

Na classificacao elogio, a CRS Sul recebeu 534 manifestacdes, este
numero reflete o compromisso dos profissionais da gestdo, que atuam

no intuito de promover saude, mesmo que em situacao adversa.

Apesar das situacdes adversas, j@ mencionadas anteriormente, o
numero de elogios recebidos no primeiro trimestre de 2024 (534
manifestacgoes) foi praticamente igual ao ultimo trimestre de 2023 (535

manifestagoes).

O elogio é uma importante forma de reconhecimento do trabalho da
unidade, das equipes e do trabalhador do SUS, reconhecimento este
que tem sido promovido por meio do programa Gente que faz o SUS,
gue tem garantido a certificacdo aqueles colaboradores/servidores que

receberam os elogios por meio do Sistema Ouvidor SUS.
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Todas as manifestacoes de elogios sao encaminhadas as unidades de
salde e estas sao orientadas a dar ciéncia aos colaboradores
envolvidos sobre o registro do elogio, visando reconhecé-los e motivar
a equipe a desenvolver estratégias que assegurem aprimoramentos na

gualidade da assisténcia.

8. Analise de Prazo de Respostas

Sera analisado no relatorio do préximo trimestre

9. Programa de Avaliacao da Qualidade - PAQ

Quantidade de demandas recebidas no periodo;

A Coordenadoria Regional Sul recebeu 6.308 demandas no 1° trimestre
de 2024.

Quantidade de demandas avaliadas no mesmo periodo;
Foram avaliadas 2.989 demandas.

Das manifestacdes avaliadas, 2831 foram registradas pela Central 156

e 122 foram registradas pela Ouvidoria SUS do Municipio de Sao Paulo.
Principais problemas identificados:

Nas demandas da Central 156:

Encaminhamento incorreto: 58 demandas (2,05%)

Erro no estabelecimento comercial: 59 demandas (2,09%)
Falta de dados do manifestante: 181 demandas (6,39%)
Falta de dados do paciente: 94 demandas (3,32%)

Os principais problemas encontrados foram:
Encaminhamento incorreto: 4 demandas (3,28%)

Erro no estabelecimento comercial: 4 demandas (3,28%)
Falta de dados do manifestante: 20 demandas (16,39%)

Falta de dados do paciente: 9 demandas (7,38%)
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Sugestoes para melhoria (dentro da governabilidade de

ouvidoria e fora da governabilidade de ouvidoria):
Capacitacao dos operadores da central SP156;

Capacitacao do pessoal que registra manifestacdo na Ouvidoria SUS do

municipio de Sao Paulo,
Atualizacdao do Formulario de estabelecimentos

Alterar o formuldrio web de forma que o manifestante tenha que
informar nome da unidade de saude a qual se refere e informar dados

do paciente (quando estiver registrando em nome de terceiros)

10. Plano de acao

Diante dos dados apurados no periodo, as seguintes acgoes

foram realizadas/ planejadas:

O quadro de servidores que trabalham na Ouvidoria da CRS Sul tem
sido cada vez mais reduzido e estamos com importante desfalque na
equipe, por aposentadoria e licencas médicas dos servidores. Neste
momento, temos apenas quatro servidoras na equipe, que nao sao
exclusivos para funcao de ouvidor e, embora estejamos em processo
de implantacao das Ouvidorias nos territdrios das supervisdes, ainda é
a Ouvidoria da CRS Sul que realiza grande parte dos trabalhos de
competéncia da supervisao, visto que STSs também ndo contam com
servidor exclusivo para ouvidoria. Infelizmente essa realidade nos

impede de elaborar qualquer plano de agao mais aprofundado.

Assim, seguiremos com 0S Nossos esforcos para mantermos as nossas
caixas de ouvidorias concluidas minimamente dentro dos prazos
estabelecidos. Além disso, seguiremos dando suporte aos ouvidores
das Supervisdes Técnicas, realizando visitas organizacionais a algumas
unidades de salde e aproveitando estes momentos para estreitar
vinculos com os gestores destas unidades, visando fortalecer a

Ouvidoria nos territorios das STSs.
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Quadro Resumo dos Planos de Agao para melhoria:

(o) qué

(What?)

Porque
(Why?)

Como
(How?)

Quando
Q' LELED)

Nivel de
Cumprimento

Status

manifestacdes de
Ouvidorias

Visita técnica Determinagao da Paula e Patricia Em andamento
UBS SMS
Conclusao de Volume de Continuo Patricia, Paula, | Em andamento
manifestacdes | manifestacdes Marcia, Iolanda
no ponto da com atraso
CRSS
Conclusao de Mudanca de fluxo Continuo Patricia, Paula, | Em andamento
processos SEI Marcia, Iolanda
Programa de Apontar e corrigir | Fazendo analise | Continuo Patricia, Paula, | Em andamento
Avaliagao de 0s erros e atrasos | Dos itens Marcia, Iolanda
Qualidade - na conclusao das | solicitados  por
Resposta manifestacoes de | SMS
Ouvidoria
Programa de Apontar e corrigir | Fazendo analise | Continuo Patricia, Paula, | Em andamento
Avaliagao de 0s erros nos |dos itens Marcia, Iolanda
Qualidade - encaminhamentos | solicitados  por
Insercao das SMS
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11. Participacao da Ouvidoria em eventos

Nome evento

Objetivo do evento

Participante

Curso Mediacao de 18/03/2024 Capacitar os ouvidores da Rede de Patricia Sousa Lima Cortes
Conflitos Ouvidoria SUS do Municipio de Sdo Paulo e
Iolanda Gléria Dantas Takemoto
Curso Mediacao de 20/03/2024 Capacitar os ouvidores da Rede de Patricia Sousa Lima Cortes
Conflitos Ouvidoria SUS do Municipio de Sao Paulo e
Iolanda Gléria Dantas Takemoto
Curso Mediacao de 25/03/2024 Capacitar os ouvidores da Rede de Patricia Sousa Lima Cortes
Conflitos Ouvidoria SUS do Municipio de S&o Paulo e
Iolanda Gléria Dantas Takemoto
Curso Mediacao de 27/03/2024 Capacitar os ouvidores da Rede de Patricia Sousa Lima Cortes
Conflitos Ouvidoria SUS do Municipio de Sao Paulo e
Iolanda Gléria Dantas Takemoto
Curso Mediacao de 01/04/2024 Capacitar os ouvidores da Rede de Patricia Sousa Lima Cortes
Conflitos Ouvidoria SUS do Municipio de Sao Paulo e
Iolanda Gléria Dantas Takemoto
Curso Mediacao de 03/04/2024 Capacitar os ouvidores da Rede de Patricia Sousa Lima Cortes
Conflitos Ouvidoria SUS do Municipio de S&o Paulo e
Iolanda Gléria Dantas Takemoto
Curso Mediacao de 05/04/2024 Capacitar os ouvidores da Rede de Patricia Sousa Lima Cortes
Conflitos Ouvidoria SUS do Municipio de S&o Paulo e
Iolanda Gléria Dantas Takemoto
Curso Mediacao de 08/04/2024 Capacitar os ouvidores da Rede de Patricia Sousa Lima Cortes
Conflitos Ouvidoria SUS do Municipio de S&o Paulo e
Iolanda Gléria Dantas Takemoto
Curso Mediacao de 10/04/2024 Capacitar os ouvidores da Rede de Patricia Sousa Lima Cortes
Conflitos Ouvidoria SUS do Municipio de S&o Paulo e
Iolanda Gléria Dantas Takemoto
Curso Mediacao de 12/04/2024 Capacitar os ouvidores da Rede de Patricia Sousa Lima Cortes

Conflitos

Ouvidoria SUS do Municipio de S&o Paulo

e
Iolanda Gléria Dantas Takemoto
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Reuniao na SMS 28/03/2024 Oficina para confeccao de relatério de
Ouvidoria Patricia Sousa Lima Cortes
Visita CAPS AD III 28/03/2024 Orientar UBS sobre organizacdao de UBS Maria Paula Camargo Privitera
CAPELA DO SOCORRO e seus processos de trabalho
Visita AMA/UBS 02/04/2024 Orientar UBS sobre organizacdao de UBS Patricia Sousa Lima Cortes
INTEGRADA JARDIM e seus processos de trabalho
ICARAI QUINTANA
Visita UBS 09/04/2024 Orientar UBS sobre organizacdo de UBS Maria Paula Camargo Privitera
AUTODROMO - DR. e seus processos de trabalho
FAUZER SIMAO
ABRAO
Visita URSI CAPELA 04/04/2024 Orientar UBS sobre organizacdao de UBS Patricia Sousa Lima Cortes
DO SOCORRO (UBS € seus processos de trabalho
JD. CLIPER)
Visita UBS JARDIM 04/04/2024 Orientar UBS sobre organizacdo de UBS Patricia Sousa Lima Cortes
CLIPER e seus processos de trabalho
Visita CAPS ADULTO | 16/04/2024 Orientar UBS sobre organizacdo de UBS Patricia Sousa Lima Cortes

IIT CIDADE DUTRA

e seus processos de trabalho
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12. Consideracoes do ouvidor sobre o periodo
analisado

A Coordenadoria Regional de Saude Sul, em consonancia com a
Portaria da Secretaria Municipal da Saude n°: 166/2021 - continua
em processo de organizacao da equipe de profissionais para compor as
ouvidorias dos territérios das cinco Supervisdes Técnicas de Saude
Santo Amaro-Cidade Ademar, Capela do Socorro, M Boi Mirim, e

Campo Limpo.

Nosso objetivo é garantir que nas unidades de ouvidoria das STSs, em
breve conte com profissionais exclusivos para a funcao de ouvidor e
assim estreitar vinculos entre STSs e gestores das unidades, além de

fortalecer a ouvidoria no territorio.

Destacaram-se nesse periodo, as mudancas que tém ocorrido nos
equipamentos de saude do territdério da CRS Sul, como ampliagao de

servigcos e abertura de novas unidades.

Ainda tivemos como destaque para o primeiro trimestre de 2024, que
alguns servicos de saude da CRSS continuaram no processo de
Acreditacao ONA (Organizacao Nacional de Acreditagdao), uma

certificacdo que visa a melhoria do cuidado para o paciente.

Pontuamos ainda que outros servicos de salde passaram por
mudancas em sua forma de funcionamento, como algumas AMAs/UBSs
que passaram a funcionar em dois equipamentos distintos, AMA e UBS,
separadamente. Uma AMA passou a ser UPA, ampliando suas

possibilidades de cuidado em urgéncia e emergéncia.

Outro evento importante, de grande impacto a saude, que resultou em
maior numero de manifestacdes registradas foi o avanco da dengue na
cidade de Sao Paulo, que resultou em declaracdao de situacao de

emergéncia em Decreto N° 63.266 de 18 de margo de 2024.

Importante ainda destacar que neste trimestre de 2024, parte da

equipe da Ouvidoria da CRS Sul realizou visitas técnicas
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organizacionais para as unidades de saude do territério, o que tem
permitido conhecer a realidade de algumas unidades de saude e
reforcar a importancia da qualidade nas respostas de manifestacoes de
ouvidorias, divulgacao dos canais de ouvidoria, e a importancia do

cumprimento de prazos estabelecidos para a ouvidoria.

13. Consideragcoes do gestor sobre o periodo
analisado

A Ouvidoria da Coordenadoria Regional de Saude Sul vem trabalhando
juntamente as Supervisdes Técnicas de Saude para que tenhamos
respostas com qualidade, em tempo oportuno, propondo melhorias aos

servigos e satisfacao aos usuarios.
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14. Glossario
SOLICITACAO:

Manifestacdo que, embora também possa indicar insatisfacao,
necessariamente, contém um requerimento de atendimento ou acesso
as acoes e aos servicos de saude, nao podendo ser anbnima ou sigilosa.

RECLAMACAO

Sao manifestacdes voltadas a noticiar, necessariamente, insatisfagao
em relacdo as acdes e/ou servicos de saude, sem conteudo de
requerimento, como:

A nao prestacao de um servico publico de saude;

Prestacao insatisfatéria de um servigo publico de salde;

Atendimento inadequado por parte de um servigo publico de saude.

ELOGIO
Demonstragao de satisfacao ou agradecimento por servigo prestado
pelo Sistema Unico de Saude

DENUNCIA.:

Manifestagcdbes que indiquem atos supostamente irregulares
(descumprimento de norma legal) ou potenciais ilegalidades na
administracdao municipal, por entidade publica ou privada de saude,
contratada ou conveniada, que estejam associadas a recursos do
erario, patrimonio publico ou exercicio de cargo ou funcdo publica.

INFORMAGAO:
Manifestacdes ou pedidos de informacdao que demandem instrucao ou
esclarecimento relacionado a saude.

SUGESTAO

Proposta de acdo considerada util & melhoria do Sistema Unico de
Saude.
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15. Canais oficiais Rede de Ouvidorias SUS

REDE DE Q
OUVIDORIAS ai

CIDADE DE SAD PAULD

Como entrar em contato com
a Rede de Ouvidorias SUS da
cidade de Sao Paulo ?

Central telefénica SP 156
recebe chamadas gratuitas, 24 horas por dia.

@
Acesse o formulario web pelo QR Code

ou pelo link:
http://fouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

Procure uma Unidade de Ouvidoria [Ef >
localizada em uma das Supervisdes ~
Técnicas de Saude (5TSs)

Horario: das 10h as 16h

E também nos Hospitais Municipais
Horario: das 8h as 16h

Link:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/ddade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267328

CIDADE DE
sSAD
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16. PAagina eletronica da Rede de Ouvidorias SUS

Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria
como ferramenta de gestao, os seguintes documentos foram disponibilizados
na pagina da Rede de Ouvidorias SUS.

RELATORIOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.

hp?p=267334

p

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.

php?p=323017

LEGISLACOES

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.

php?p=267336
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